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Kwestie zwigzane z nasza prywatnoscia w sieci to temat budzacy wiele emocji. Kazdego dnia zaré6wno marki, przedsiebiorstwa jak i
konsumenci aktywnie dziela si¢ swoja prywatnoscia, przemys$leniami, czy sukcesami na swoich fan page’ach. W efekcie powstaje
stale rosnaca baza danych, ktéra wymaga wlasciwej ochrony i zgodnego z przepisami korzystania z niej. Ale czy kogos to obchodzi?

Kazdy aktywny uzytkownik Facebooka z pewno$cia nie raz dostal zaproszenie do polubienia jakiego$ fanpage’a, konkretnego postu, czy wydarzenia. W ten
sposob fanpage zyskuja rzesze fanéw, ktérym komunikuja swoje produkty, eventy, kusza konkursami. Z pozyskiwaniem fanoéw nieodlacznie zwiazane jest
gromadzenie ich danych osobowych, o czym warto pamietac¢ decydujac sie na utworzenie kolejnego fanpage’a. Fakt ten wiaze sie z koniecznoscia zwrdcenia
uwagi na przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) i wydanych na jej
podstawie aktow wykonawczych, ktore na administratora danych nakladaja okreslone obowiazki zwigzane z przetwarzaniem tych danych.

Pytanie brzmi — kto jest administratorem danych os6b ,lajkujacych” na fanpage’u oraz osob zapisujacych sie do danej grupy spoteczno$ciowej? Czy jest
nim Facebook, jako podmiot prowadzacy serwis? Czy tez przedsiebiorca, ktory utworzyl fanpage lub grupe? Otdz, biorac pod uwage fakt, ze aby zosta¢
fanem jakiegokolwiek produktu, marki lub wydarzenia promowanego poprzez fanpage zalozony przez ten podmiot, a takze aby zapisa¢ sie do grupy
spolecznoéciowej, trzeba by¢ juz zarejestrowanym uzytkownikiem Facebooka. Oznacza to, ze status administratora danych tych osob nalezy przede
wszystkim przypisa¢ serwisowi. Niemniej nie oznacza to, ze przedsiebiorcy tworzacy fanpage i grupy spoleczno$ciowe nie moga zosta¢ uznani za
administrator6w tych danych. Jezeli na podstawie danych udostepnionych przez fanéw konkretnej inicjatywy mozliwa jest ich identyfikacja (a najczesciej
jest mozliwa), to taki przedsiebiorca ma status administratora tych danych. To on podejmuje w sposéb samodzielny konkretne decyzje w odniesieniu do
przetwarzania danych osob, ktore zgromadzil woko6l swojej facebookowej strony, a wiec decyduje o Srodkach i celach ich przetwarzania.

Przedsiebiorca jest administratorem danych

Warto jednak podkreslié, ze o ile Facebook jest administratorem danych wszystkich os6b zarejestrowanych w prowadzonym przez niego serwisie, to
przedsiebiorca bedzie administratorem danych tylko tych osob, ktore ,lajkowaly” promowany przez niego produkt, marke lub wydarzenie oraz tych osob,
ktoére zostaly zapisane do prowadzonej przez niego grupy spolecznoéciowej. W konsekwencji taki przedsiebiorca jest zobowiazany do zrealizowania
wszystkich wymogow wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych. Co to oznacza? Przede wszystkim powinien on dopelni¢ tzw. obowiazku
informacyjnego wobec 0sdb, ktérych dane zebral. Realizacja tego obowiazku polega na:

» udzieleniu tym osobom informacji o nazwie i adresie siedziby administratora danych,

« wskazaniu celu zbierania danych,

« poinformowania o znanych lub przewidywanych odbiorcach danych,

« przekazanie informacji o prawie dostepu do tresci danych oraz mozliwo$ci ich poprawiania w dowolnej chwili,

« zapewnienia o dobrowolnosci podania danych,

» wprzypadku osob, ktore zostaly zapisane do grupy spolecznos$ciowej przez osoby trzecie, przedsiebiorca powinien poinformowa¢ danego uzytkownika o
zrodle pozyskania jego danych oraz o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Te informacje powinny zosta¢ zamieszczone w latwo dostepnym miejscu, w ktorym kazda osoba, ktéra podaje przedsiebiorcy swoje dane osobowe, bedzie
mogla sie z nimi w latwy sposob zapoznaé. Najlepiej, aby realizacja obowiazku informacyjnego nastapila poprzez zawarcie odpowiednich informacji w treéci
regulaminu fanpage’a lub grupy spolecznosciowej (ktory zreszta przedsiebiorca powinien opracowac zgodnie z przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng), z jednoczesnym zapewnieniem, ze wszystkie osoby ,lajkujace” oraz zapisujace sie do grupy zlozyly o§wiadczenie o zapoznaniu sie i
zaakceptowaniu regulaminu.

Dopuszczalne jest takze stanowisko o braku konieczno$ci realizacji obowigzku informacyjnego przy zalozeniu, ze wszystkie wyzej wymienione osoby
dysponuja tymi informacjami (posiadanie tych informacji przez osoby, ktérych dane dotycza, jest okoliczno$cia zwalniajacg administratora danych z
obowiazku informacyjnego). Przedsiebiorca decydujacy sie na takie rozwigzanie, powinien jednak zdawaé sobie sprawe, ze w przypadku sporu z osoba,
ktorej dane dotycza, to na nim bedzie spoczywal obowiazek wykazania, ze osoba ta dysponuje informacjami, ktore powinny jej zostaé udzielone zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych. Jesli tego nie wykaze, to naraza sie nie tylko na odpowiedzialno$¢ administracyjna, ktéra moze skutkowaé
wydaniem wobec niego decyzji administracyjnej nakazujacej wykonywanie obowiazku informacyjnego, ale przede wszystkim na odpowiedzialno$¢ karna
(sankcje w takim przypadku obejmuja grzywne, kare ograniczenia wolnoéci oraz kare pozbawienia wolnosci do roku).

Pamietaj o GIODO

Innym obowiazkiem, ktéry moze powsta¢ w zwigzku z przetwarzaniem przez przedsiebiorce danych osobowych uzytkownik6w jest obowiazek zgloszenia
do rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych (GIODO) utworzonego w ten sposob zbioru danych osobowych. Taki zbior
powstaje wowcezas, gdy dane uzytkownikow sa dostepne dla przedsiebiorcy wedtug okre§lonego kryterium, np. nazwiska. Zanim jednak dokonane zostanie
zgloszenie takiego zbioru do rejestracji GIODO, przedsiebiorca powinien zastanowic sie, czy wérdd zbiordw, ktore juz zostaly przez niego zgloszone, nie ma
zbioru obejmujacego dane przetwarzane dla celd6w marketingowych. Nalezy bowiem pamietaé o tym, ze fanpage na Facebooku moze by¢ jednym z wielu
sposobow pozyskiwania przez przedsiebiorce danych osobowych w celu ich przetwarzania dla potrzeb marketingowych. W takiej sytuacji nie ma
konieczno$ci zglaszania odrebnego zbioru dla danych podanych przez osoby ,lajkujace”, dla dopelnienia obowiazku prawnego w tym zakresie
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wystarczajace bedzie bowiem dokonanie zgloszenia jednego zbioru, obejmujacego dane zebrane dla celéw marketingowych z r6znych zrodel (w tym np. z
fanpage’a) lub dokonanie aktualizacji juz zgloszonego zbioru w zwigzku z rozszerzeniem dziatan marketingowych na Facebook.

Taki zbior trzeba bedzie natomiast zglosié¢ do rejestracji GIODO wowczas, gdy fanpage lub grupa spolecznosciowa sa jedynymi zréodtami pozyskiwania
danych, a takze w sytuacji, gdy dane sa przetwarzane w innych celach niz te, ktére podane zostaly w dotychczas zgloszonych przez przedsiebiorce zbiorach
danych osobowych.
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