Marketing przy Kawie

www.marketing-news.pl

Jak przygotowac sie do zmiany w przepisach o ochronie

danych osobowych
(Prawo)
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Podsumowanie

Najpézniej w potowie 2016 roku zacznie
obowigzywaé unijne  rozporzadzenie,  ktoére
wyznacza nowe obowigzki administratoréw
danych osobowych. Przewiduje ono tez wysokie
kary za nieprzestrzeganie tych obowigzkdw. Oto
5 zasad, ktérych nalezy sie trzymad, by
moc spokojnie oczekiwaé wejscia nowych 5

przepisow. Teraz jest czas na spokojne dostosowanie
sie dozmian © mikkolem - Fotolia.com

Rozwdj technologii przyczynit sie do przetwarzania danych osobowych na skale
dotad nieznang. Robigc zakupy przez Internet, dokonujac przelewow za
posrednictwem e-banku czy korzystajac z portali spotecznosciowych, tworzymy
swoje cyfrowe ja, na ktére skiadajg sie informacje zostawiane przez nas w
Sieci oraz u wielu firm.

Zarowno dla przedsiebiorstw, jak i instytucji stanowig one cenny kapitat, ktéry
przektada sie na biznes, ale rdwniez realne obowigzki, ktérych podmioty te
muszg przestrzegaé, by wspomnianego kapitatu nie zaprzepascic.

Ostateczny ksztatt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku 2z przetwarzaniem i swobodnym
przeptywem danych osobowych powinien byé znany w ciggu najblizszych
tygodni. Wtedy tez wiadomo bedzie, czy uwzglednione zostaty propozycje
poprawek ztozone przez poszczegdlne komisje Parlamentu Europejskiego.

tagodza one niektére z zapiséw rozporzadzenia z wersji zaproponowanej
przez Komisje Europejska, dotyczace chociazby prawa do bycia zapomnianym
czy zasad odnoszgacych sie do profilowania.

Rozporzgdzenie wprowadza odmienny od dotychczasowego, okreslonego
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pbézn. zm.), sposoOb podejscia do
przetwarzania danych osobowych. Jest to zwigzane z wprowadzeniem nowych
oraz modyfikacja juz istniejgcych obowigzkow dla wszystkich podmiotéw
przetwarzajacych dane osobowe, w tym oczywiscie dla przedsiebiorcow
przetwarzajacych dane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.

Zmiany, w stosunku do obecnie obowigzujacych przepiséw o ochronie danych
osobowych, dotycza w szczegélnosci podstaw prawnych przetwarzania
danych oraz obowiazkéw informacyjnych wobec oséb, ktérych dane sa
przetwarzane.

Po pierwsze: zdobadz zgode

Pierwsza istotna zmiana zwigzana jest ze zgoda na przetwarzanie danych
osobowych, a wiec tej przestanki dopuszczalnosci przetwarzania danych, ktéra
jest najwazniejsza dla prowadzenia np. dziatalno$ci marketingowej.

W oswiadczeniu zawierajgcym taka zgode trzeba bedzie podawac¢ wszystkie
cele, w jakich maja by¢ przetwarzane dane osobowe, a nie tylko ten cel,
ktory z punktu widzenia dziatalnosci prowadzonej przez administratora
danych jest najwazniejszy (a zatem nie tylko cel marketingowy, ale takze np.
cel statystyczny czy archiwalny).

Z rozporzadzenia jasno wynika, ze przedsiebiorca powinien w praktyce


http://pl.fotolia.com/Tracker/kBbsFmYfJd

dysponowaé pisemna zgoda osoby, od ktdrej zbiera dane osobowe, na ich
przetwarzanie w okres$lonym celu (lub celach). W razie sporu miedzy dwiema
stronami to na nim spoczywac bedzie bowiem obowigzek wykazania, ze osoba,
ktérej dane dotycza, wyrazita zgode na ich przetwarzanie.

Po drugie: w petni informuj

Rozporzadzenie wprowadzi zmiane zakresu informacji przekazywanych osobie,
ktérej dane dotyczg, w momencie pozyskiwania od niej tych danych. Oprécz
udzielenia informacji wymaganych w dotychczasowych przepisach
przedsiebiorca bedzie zobowiazany dodatkowo poinformowaé te osobe
m.in. o okresie, przez ktory dane beda przechowywane. Oznacza to, ze w
tresci klauzuli informacyjnej przedsiebiorca bedzie musial wpisywac
przewidywany okres przechowywania danych.

Jeszcze wiecej uwagi opracowywaniu tresci klauzuli informacyjnej bedzie musiat
poswieci¢c podmiot prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie marketingu
bezposredniego. Wedle rozporzadzenia bedzie musiata zosta¢ w niej
umieszczona informacja o prawie osoby, ktorej dane dotycza, do wniesienia
nieodptatnego sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w
celach marketingowych. Informacje te trzeba bedzie zaprezentowac nie tylko
w sposOb zrozumiaty dla takiej osoby, ale rowniez w sposdb, ktdéry pozwoli na
tatwe odrdéznienie tego zapisu od innych informacji.

Realizacja obowigzku informacyjnego nie skonczy sie na przekazaniu
wymaganych informacji w momencie pozyskiwania danych. Administrator
bedzie bowiem zobowiazany do udzielenia informacji odnoszacych sie do
przetwarzania danych personalnych konkretnej osoby w kazdym momencie
na jej wniosek.

Z powyzszego wynika, ze nie bedzie zadnego ograniczenia czasowego co do
mozliwosci ztozenia przez te osobe kolejnego wniosku w tym zakresie, jak to
ma miejsce obecnie. Co najwyzej, w wypadku powtarzajgcych sie wnioskéw o
udzielenie tych informacji, przedsiebiorca bedzie mdgt pobra¢ optate za
przekazanie wnioskowanych informacji albo uchyli¢ sie od podjecia zadanego
dziatania.

Bedzie musiat jednak udowodnié, ze wniosek byl kolejnym takim samym
wnioskiem zfozonym w krétkim odstepie czasu (a wiec ze wniosek ten miat
charakter wyraznie przesadny, jak okreéla to rozporzadzenie), co uzasadniato
pobranie optaty lub uchylenie sie od podjecia dziatania wskazanego we
whniosku.

Po trzecie: respektuj prawo do bycia zapomnianym

Nowym uprawnieniem przyznanym w rozporzadzeniu osobom, ktérych dane
dotycza, jest prawo do bycia zapomnianym i do usuniecia danych. Polega
ono na uprawnieniu takiej osoby do Zzadania od administratora usuniecia
odnoszacych sie do niej danych oraz zaprzestania ich dalszego
rozpowszechniania w sytuacji np.:

e ustania celu (celdw), dla ktérego (ktérych) dane zostaty zebrane
e odwotania zgody na przetwarzanie danych
e whiesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych

Realizacja tego uprawnienia w praktyce wymusi na przedsiebiorcy
udostepniajacym dane innym podmiotom konieczno$¢ sledzenia drogi tych
danych. Bedzie to niezbedne w celu zapewnienia mozliwosci poinformowania
wszystkich podmiotéw, ktérym dane takiej osoby zostalty przekazane, o
whniesionym zadaniu usuniecia danych. W efekcie to ten przedsiebiorca bedzie
odpowiedzialny za prawidiowe wypeinienie zadania.

Po czwarte: pamietaj o kopii danych osobowych

Osobie, ktérej dane dotyczg, rozporzadzenie przyznato takze prawo do
uzyskania od administratora kopii przetwarzanych przez niego danych
dotyczacych tej osoby, o ile dane te sq przetwarzane w formie elektronicznej w
powszechnie uzywanym formacie.



Uprawnienie to de facto moze doprowadzi¢ do utraty przez przedsiebiorce
klienta, gdyz w sytuacjach, w ktérych podstawg prawng przetwarzania danych
jest zgoda Ilub umowa (a sa to przeciez gtdwne podstawy prawne
przetwarzania przez przedsiebiorcow danych osobowych), osoba Zzadajaca
kopii danych bedzie mogta swobodnie nia dysponowac.

Oznacza to, ze w praktyce bedzie mogta przekaza¢ te dane innemu
administratorowi danych, bez zadnych przeszkdd ze strony tego
przedsiebiorcy, od ktérego uzyskata takag kopie.

Po piate: aby profilowa¢, musisz miec przestanki ku temu

Istotng nowosciqg uregulowang w rozporzadzeniu jest ograniczenie
mozliwosci administratorow w zakresie profilowania danych ich klientéw.
Chodzi o profilowanie oparte na automatycznym przetwarzaniu danych i
pozwalajace na ocene niektérych aspektow osobistych takich jak wyniki w
pracy, sytuacja ekonomiczna, miejsce przebywania, zdrowie, preferencje
osobiste, wiarygodnosc.

Te ograniczenia spowodujg, ze przedsiebiorca zamierzajgcy dokonacd
profilowania bedzie mdgt to zrobi¢ dopiero po spetnieniu warunkow, ktére
zostaly scisle okreslone w rozporzadzeniu. Warunki te obejmujg koniecznos¢é
wykazania istnienia przestanki dopuszczajacej profilowanie (np. zgody osoby,
ktora ma by¢ profilowana) oraz obowigzek zawarcia informacji o profilowaniu w
klauzuli informacyjnej.

Sprawdz rowniez, z jakimi nowymi obowiazkami w zakresie ochrony
danych musi liczy¢é sie organizator konkursu i programu lojalnosciowego,
podmiot korzystajacy z zewnetrznej platformy mailingowej oraz budujacy
baze klientow poprzez newsletter - czytaj artykul Jak chronié¢ dane
osobowe w marketingowej machinie.
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