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Ochrona danych osobowych to kluczowy element budowania
przewagi konkurencyjnej
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Z danymi osobowymi jest jak ze zdrowiem, ich warto$¢ doceniamy dopiero wtedy, kiedy je stracimy. A, ze naduzy¢ w tym
obszarze jest coraz wiecej, to ochrona danych osobowych staje sie¢ kluczowym wyznacznikiem zaufania firmie, ktorej jesteSmy
pracownikiem, klientem albo partnerem biznesowym.

Nie da sie ukry¢, ze wraz z rozwojem cyfryzacji i triumfem nowych technologii, zmienit sie $wiat biznesu, a takze sam konsument. Ich wspding
walutg sg dane osobowe, ktérych przetwarzanie przynosi korzysci zarbwno biznesowi jak i konsumentowi, pod warunkiem, ze odbywa sie
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Portale spotecznosciowe, e-commerce, ptatnosci online, to nasza codzienno$¢. Podobnie jak oferty sptywajgce na nasze skrzynki mailowe i
pocztowe od firm praktycznie z kazdej branzy od bankowosci po FMCG. Dopetniajg to telefony od telemarketeréw probujacych naktoni¢ nas
chociazby do zmiany operatora telekomunikacyjnego, czy wziecia niskooprocentowanej pozyczki.
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Dziatania te nasila z jednej strony ogromna konkurencja na rynku, z drugiej mnogo$¢ platform dotarcia do klienta, jakie powstaty w ostatniej
dekadzie, a z trzeciej tatwa dostepnos¢ danych osobowych. Mozna je pozyskaé¢ poprzez portale spotecznosciowe, organiczne budowane
wiasnej bazy, ale rowniez przez zakup nielegalnych zbioréw rekordéw.

Dotrze¢ do klienta bezcenne. Ale nie za wszelka cene

lle razy osoby, ktore zatrudniasz w firmie styszaty w stuchawce: A skgd Parnstwo macie moj numer telefonu? Czy wiesz, co odpowiadaty na
takie pytanie? Ze zostat wylosowany przez komputer? Pozyskany z ksigzki telefonicznej? lle razy po wysytce maila reklamowego do swojej
bazy dostawates$ maile z pogrézkami o tamanie prawa i rzgdaniem natychmiastowego wykasowania z bazy kontaktu danej osoby?

To wcale nierzadkie przypadki, z jakimi na codzien borykajg sie obywatele, twoi klienci, lub potencjalni kontrahenci przekonani, ze nie
udostepniali twojej firmie swoich danych albo nie zgadzali sie na ich przetwarzanie w celach marketingowych.

Wedle badania Eurobarometru z listopada 2013 roku, 18 procent badanych Polakéw ma obawy, ze w trakcie korzystania z bankowosci
online lub dokonywania zakupéw kto$ obcy mogtby wejs¢ w posiadania ich danych osobowych i wykorzystac¢ je w sposéb bezprawny.
Natomiast co pigty badany wykazat takze obawy wzgledem bezpieczenstwa ptatnosci realizowanych przez internet. 55 procent Polakéw boi
sie kradziezy tozsamosci w sieci. Z kolei, jak pokazujg wyniki badania przeprowadzonego przez firme Fellowes przy wspoétpracy z Biurem
Informaciji Kredytowej, ktére trwato od 1 pazdziernika 2012 do 1 pazdziernika 2013 roku, az 81 procent respondentéw stwierdzilo, ze nie wie
co dzieje sie z ksero ich dowodu tozsamosci po podpisaniu umowy (na przyktad w banku).

Jednoczes$nie, w 2013 roku GIODO odnotowat wzrost liczby skarg w zwigzku z naruszeniami przepiséw o ochronie danych, co wskazuje na
rosngcg $wiadomos¢ Polakéw odnosnie swoich praw w obszarze ochrony prywatnosci. Wskazujg na to réwniez badania Getresponse, z
czerwca 2013 roku, z ktérych wynika, ze niemal wszyscy respondenci potrafig odrézni¢ wiarygodnego brokera danych od tego, z ktérym nie
warto wspoipracowac. 55 procent z nich wie, Zze powinni zawrze¢ z brokerem danych pisemng umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych, a 43 procent zwraca uwage na dbato$¢ o higiene bazy adresowe;j.

Unijne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych

Powszechnos¢ niezgodnych z przepisami praktyk w obszarze przetwarzania danych osobowych, ktérg potwierdzajg codzienne doniesienia
naduzy¢ dokonywanych przez duze korporacje, ale i mate oraz srednie przedsiebiorstwa, ukazuje niewystarczajgce dziatanie obecnych
przepiséw. Komisja Europejska juz od stycznia 2012 roku pracuje nad nowym prawem o ochronie danych osobowych jednolitym dla


http://diff.smartadserver.com/diff/348/2992544/go7.asp?2992544%3B425151%3B7801585365319632389%3B1391109015166%3BV%3Bsystemtarget=%24qc%3d1308612723%3b%24ql%3dmedium%3b%24qpc%3d00-956%3b%24qpp%3d0%3b%24qt%3d220_737_17663t%3b%24b%3d16320%3b%24o%3d11062%3B9731749%3Bclickvars=
http://www.money.pl/
http://www.money.pl/archiwum/autor/Adam,Myziak.html
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C9XCjl6PqUoT1J-vr7QazwYHACZOvzqQE86XO1nGFlufjAxABIPqC2iFQnNzFrv7_____AWDp5MmF2BqgAeGWzfwDyAEBqQKkw6VKcoyVPqgDAcgDwwSqBOwBT9ArldLMFyzrECNa65yoUbVL3xXyFs6T5hOJV5jqJRq5DewaGiHDdOZpObq86I455q_-9rNvAzhB5afqYUHbxLIJ1m-q3ixz-zxIuqM4un1anEeMojQd4GbcmR3lPUH-Qpqe6xH5XZkvZKgcO2DuM3xU7j_liSnJKhwQI0NKfNwqpoq2WR7l60tLaTKM9rOG3IfUU5CF30dXqguHVTJmr-kt2q75ED0rAGbymrOdcQ5mBRTlitlS16D6RgsHItbDRjkT7-o1y4GhpRmwlCMdgDQo-P0QCyXvcyAMtaXGJAEu8JNndOe5-NaK14-IBgGAB4fpsgM&num=1&cid=5GgDZ-IOVXwwzsFWN45L2UHZ&sig=AOD64_2BPmdIGtSv0dmdtygQy7-SxOr5kA&client=ca-pub-9335149169362677&adurl=http://www.zerovat.peugeot.pl/
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C9XCjl6PqUoT1J-vr7QazwYHACZOvzqQE86XO1nGFlufjAxABIPqC2iFQnNzFrv7_____AWDp5MmF2BqgAeGWzfwDyAEBqQKkw6VKcoyVPqgDAcgDwwSqBOwBT9ArldLMFyzrECNa65yoUbVL3xXyFs6T5hOJV5jqJRq5DewaGiHDdOZpObq86I455q_-9rNvAzhB5afqYUHbxLIJ1m-q3ixz-zxIuqM4un1anEeMojQd4GbcmR3lPUH-Qpqe6xH5XZkvZKgcO2DuM3xU7j_liSnJKhwQI0NKfNwqpoq2WR7l60tLaTKM9rOG3IfUU5CF30dXqguHVTJmr-kt2q75ED0rAGbymrOdcQ5mBRTlitlS16D6RgsHItbDRjkT7-o1y4GhpRmwlCMdgDQo-P0QCyXvcyAMtaXGJAEu8JNndOe5-NaK14-IBgGAB4fpsgM&num=1&cid=5GgDZ-IOVXwwzsFWN45L2UHZ&sig=AOD64_2BPmdIGtSv0dmdtygQy7-SxOr5kA&client=ca-pub-9335149169362677&adurl=http://www.zerovat.peugeot.pl/
http://www.googleadservices.com/pagead/aclk?sa=L&ai=C9XCjl6PqUoT1J-vr7QazwYHACZOvzqQE86XO1nGFlufjAxABIPqC2iFQnNzFrv7_____AWDp5MmF2BqgAeGWzfwDyAEBqQKkw6VKcoyVPqgDAcgDwwSqBOwBT9ArldLMFyzrECNa65yoUbVL3xXyFs6T5hOJV5jqJRq5DewaGiHDdOZpObq86I455q_-9rNvAzhB5afqYUHbxLIJ1m-q3ixz-zxIuqM4un1anEeMojQd4GbcmR3lPUH-Qpqe6xH5XZkvZKgcO2DuM3xU7j_liSnJKhwQI0NKfNwqpoq2WR7l60tLaTKM9rOG3IfUU5CF30dXqguHVTJmr-kt2q75ED0rAGbymrOdcQ5mBRTlitlS16D6RgsHItbDRjkT7-o1y4GhpRmwlCMdgDQo-P0QCyXvcyAMtaXGJAEu8JNndOe5-NaK14-IBgGAB4fpsgM&num=1&cid=5GgDZ-IOVXwwzsFWN45L2UHZ&sig=AOD64_2BPmdIGtSv0dmdtygQy7-SxOr5kA&client=ca-pub-9335149169362677&adurl=http://www.zerovat.peugeot.pl/

wszystkich panstw cztonkowskich. Nowe przepisy, wigza¢ sie bedg z wiekszymi obowigzkami wobec firm w zakresie ochrony danych, ktére
przetwarzaja, ale réwniez z wysokimi karami finansowymi za ich nieprzestrzeganie.

Dbatos¢ o dobre, zgodne z przepisami praktyki przetwarzania danych osobowych staje sie wiec koniecznoscig nie tylko z uwagi na nowe

prawo, ktére w najblizszych miesigcach wprowadzi Unia, ale przede wszystkim wymusza je rynek nasycony klientami zaniepokojonymi o
bezpieczenstwo swoich danych i zmeczonymi naduzyciami, jakich na tym polu doswiadczyli w kontakcie z biznesem.

Licza sie relacje i zaufanie

Warto zwrdci¢ uwage, na to, ze za sukcesem kazdej firmy stojg ludzie: pracownicy, klienci i kontrahenci. Zapewnienie bezpieczenstwa
danych, ktére powierzajg twojej firmie to kluczowy aspekt budowania relacji opartej na zaufaniu. To réwniez najlepsza rekomendacja, jaka
mozesz wystawi¢ sobie w dobie tak konkurencyjnego rynku zyskujgc na nim znaczgcg przewage, ktérej trudno doréwnac.

Dzi$ obchodzimy VIl Europejski Dzien Ochrony Danych Osobowych, to dobra okazja do zastanowienia sie, czy twoja firma odrobita lekcje z
ochrony danych osobowych ,ktérymi operuje?
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